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Senere Titolo ol studio
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mTrai18 ei 30 anni
mTrai31eib50anni
mTraib51ei70anni
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Per prenotare wng visita medica o un esame diagnostico, solitmmente ... (2 possibile barrare pix risposte*)

® Nelle farmacie m Utilizzi App dedicate

m Ti rechi personalmente c/o il CUP della Struttura m Telefoni direttamente in Struttura "N risposte barvate

m Prenoti online m Contatti il CUP regionale telefonico

1,5%

m 1 sola risposta

malmeno 2
risposte

malmeno 3
risposte

mpiu di 3
risposte

Fownte— A.l.Con. Lombardia




Alcumne Apmande.. .

Sal che L tempi massimal ol attesa O!Lpevw{ovx,o dal codiee di prlorl’cﬁ
undicato dal meedico prescri’c’core?

Qul di seguito L codicel:
= urgente - — da evogare nel ploe breve temapo possibile e, comungue,
entyo F2 ove;

B= breve - da erogare entro 10 09;
D= differibile - oda erogare entro 30 gg. (visite), entro 60 go.
(p vestozlonl strumentall);

P= programmabile - da erogare entro 120 glornd,

(L tevupo pre\/’usto dalla closse di pr’wr’u’cﬁ decovrve o par’c’we dal womento
L cul L'utente vichiede La pres’caz’wwe

4. sal che sulla vicetta deve essere Lndicato obbligatoriamente
il questto diagnostico? (descrizione del problema di salute che wmotiva
Lo vichiesta da pavte del medico)




Sal che sevi{iutita primma proposta nWon ¢ Sat che La sospemslomﬁ delle attivitn di'premotazlomﬁ

detto che sia garantito il rispetto del templ bloccate) ¢ wna pratica vietata per legge? (Legoe 23
dl attesn? commna 282 - Flnanziarla 2006 )

mSi uNo

sat della flgura del RESPONSABILE UNICO AZIENDALE (RUA) per L templ di attesa?

mSi m No




Se al momento della prenotazione ti viene proposta una disponibilita che va bew oltre Fownte— A.l.Con. Lombardia
L templ indicatt dal medico nell'impegnativa, cosa fat?

ESEMPI DI RISPOSTE:
«Magarl ad avere conoscentl nel settorel»
5—% «Se e proprio urgente, chiedo al mio MMG un'impegnativa con priovitis
«Sono rassegnatoy
«Se ¢ urgente, vado in privato, altrimentl aspetto il mio turno»

A 4

41%
22%

Se alla domanda precedente hal risposto "accetto la
m Altro prima dispontbilita", Loperatore che ti ha prenotato Lo
visita/esame dingnostico, ti ha chiesto ol fartl vifare
Limpegnativa, wmodificando La classe di priorith (U, B,

® Chiedi di parlare con il Responsabile Unico delle liste d'attesa 5 P)?

=S = No

m Cerchi tra le tue amicizie/conoscenze qualcuno che ti possa agevolare
affinche la prestazione ti venga erogata nei tempi stabiliti

m Scegli di pagare la prestazione in regime privato

m Accetti la prima disponibilita




Sat che, se wella struttura che hal scelto non el sowo disponibilita, il RUA & tenuto ad impegnarst per
individuare altre strutture tn grado di offrive La prestazione nel templ stabiliti?

mS mNo

Sal che, se nel tervitorio dell ATS di riferimento non sono presentl disponibilita entro L temepl indicati, la struttura che
hatl scelto deve bmpegnarst a offrive La prestazione al solo costo del ticket se dovuto?

uSi u No




